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2.3 质量承诺 

2.3.1 职业行为 

本公司全体员工以“爱岗、敬业、科学、公正”为职业道德标准，在

所有管理活动、质量活动和技术活动中严格遵守以下职业规范： 

2.3.1.1 科学的工作态度 

以科学的态度开展质量活动、技术活动和检测工作，检测人员必须依

据国家标准、规范或客户指定的方法进行检测并如实记录检测数据，依据

管理体系文件要求进行质量控制，提供真实、客观的检测数据。 

2.3.1.2 公正的职业道德 

全体员工严格遵守《保护客户机密信息和所有权程序》，履行《公正

性声明》，自觉维护本公司的公正地位和信誉。 

全体员工还必须遵守《全国环境检测系统职业道德规范》： 

爱岗敬业、尽职尽责 

忠诚环保，热爱检测，兢兢业业，勤奋工作。 

业务精通，技术熟练，求真务实，优质高效。 

科学检测、诚实守信 

科学严谨，数据准确，排除干扰，杜绝虚假。 

规范程序，质量保证，履行承诺，接受监督。 

遵纪守法、廉洁自律 

遵守法制，执行规章，纪律严明，工作有序。 

秉公办事，不循私情，清正廉洁，不谋私利。 

团结协作、互助友爱 

团结友爱，相互尊重，以诚相待，和睦谦让。 

互助协作，顾全大局，淡泊名利，甘于奉献。 

勤俭节约、艰苦奋斗 
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爱护公物，珍惜资源，精打细算，厉行节约。 

吃苦耐劳，顽强拼搏，励精图治，艰苦创业。 

与时俱进、开拓创新 

刻苦学习，潜心钻研，勇于探索，锐意进取。 

崇尚科学，爱护人才，与时俱进，开拓创新。 

2.3.1.3 专业的技术水平 

全体员工必须接受本公司安排的培训和教育，使管理人员掌握与本公

司检测范围或客户要求相适应的法律、法规相关知识和信息，检测人员达

到与本公司检测范围或客户要求相适应的技术水平。以客户和社会的潜在

需求为目标，为客户提供权威、准确的技术服务。 

2.3.1.4 高效优质的服务 

以客户满意为服务宗旨，主动征询客户要求，高效完成检测任务，及

时出具检测报告，为客户提供高效优质的服务。 

2.3.2 检测服务质量 

2.3.2.1 检测质量 

本公司郑重承诺，由本公司出具的检测报告能保证公正、客观、准确、

有效，保证测量的溯源性，当客户有要求时能够对检测结果的不确定度进

行评估和表述。 

2.3.2.2 服务水平 

本公司郑重承诺，本公司服务水平能达到《检验检测机构资质认定能

力评价 检验检测机构通用要求》要求，达到国内同类实验室的服务水平。 

2.3.2.3 遵守标准 

本公司管理层郑重承诺，本公司严格按照《检验检测机构资质认定评审

准则》、《检验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通用要求》、《检

验检测机构资质认定生态环境监测机构评审补充要求》和《重庆市农产品




